Allgemeine Vertrags- und Lieferbedingungen der Hair Empire by Top Hair GmbH
(Gewerbetreibende) - Stand 05.06.2012

§ 1 Rechtsnatur der Vertragsparteien, Ausschluss Verbrauchergeschéft

Dieser Vertrag wird zum gewerblichen Erwerb von Waren zwischen Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-
rechtlichen Sondervermdgen im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB abgeschlossen. Der K&ufer verpflichtet sich zum Nachweis seiner gewerblichen
Tatigkeit (z.B. Vorlage / Kopie eines Gewerbescheines). Wird dies nicht nachgewiesen, so verzichtet der Kaufer unwiderruflich darauf, Rechte
geltend zu machen, die darauf beruhen, dass er nicht gewerblich handelt oder den Kaufgegenstand nicht fiir gewerbliche Zwecke erwirbt. Tauscht der
Kaufer, die Verkauferin dariiber Gewerbetreibender zu sein, berechtigt dies die Verkauferin zur Anfechtung und Forderung von Schadensersatz. Der
Kaufer erklart ausdriicklich kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB zu sein sowie kein Verbrauchergeschéft zu tatigen.

Diese Verkaufsbedingungen gelten auch fur alle zukinftigen Geschéfte zwischen den Vertragsparteien, soweit es sich um Rechtsgeschéfte verwandter
Art handelt.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

Eine Bestellung gilt als bindendes Angebot gemaR § 145 BGB. Die Verkauferin kann dieses innerhalb von zwei Wochen annehmen. Die Annahme
kann konkludent durch Zusendung oder Zahlungsaufforderung erfolgen.

Werden bei Bestellung Verfugbarkeitsangaben gemacht (z.B. durch Ampelsymbol im Internet) so handelt es sich um unverbindliche, tagesaktuelle
Angaben die jeweils Montag bis Freitag in der Nacht aktualisiert werden. Verfiigbarkeitsgarantien werden hierdurch insbesondere wegen der
Maéglichkeit gewerblicher Gro3bestellungen, nicht tbernommen.

Die Mindestauftragshohe betragt € 20,00 Netto-Rechnungswert des aktuell giltigen Hair Empire Preises exkl. Zugaben/Naturalrabatt &
Versandkosten ab Lager NeusaR. Ab einem Netto-Rechnungswert des aktuell giiltigen Hair Empire Preises exkl. Zugaben/Naturalrabatt &
Versandkosten von € 80,- erfolgt die Lieferung innerhalb Deutschlands frei Haus, ohne Zustellkosten und ohne Nachnahmegebiihr, im Ubrigen fallen
fur Porto, Verpackung und Zustellung € 6,60 je Bestellung an. Abweichend hiervon kénnen Einrichtungsgegenstéande wie Stuhle, Waschanlagen,
Hauben etc. nur gegen Vorkasse zzgl. Transportkosten und unter Ausschluss von Rabattaktionen erworben und geliefert werden. Lieferungen ins
Ausland erfolgen nur gegen Vorkasse. AuRRer bei Einrichtungsgegensténden, Stiihlen, Waschanlagen erfolgen Lieferungen ins Ausland
versandkostenfrei ab € 255,00 Netto-Rechnungswert des aktuell giiltigen Hair Empire Preises exkl. Zugaben/Naturalrabatt & Versandkosten, soweit
vom Spediteur keine Sonderabgaben aufgrund des Versandortes (z.B. Bearbeitungsgebiihren) erhoben werden oder Zollabgaben etc. anfallen.
Versandkosten auf Anfrage.

Lieferung solange Vorrat reicht, Irrtum und Druckfehler vorbehalten.

§ 3 Kaufpreis und Zahlung

Die umseitig genannten Preise sind Festpreise ab Lager ausschlielich Verpackung und Versandkosten zzgl. der jeweils gliltigen ges. MwSt.. Berechnet
wird der am Tage des Versandes gultige Hair Empire Preis.

Falls nachstehend oder durch schriftliche VVereinbarung nicht abweichend geregelt erfolgen die Lieferungen ausschlielich per Nachnahme oder
Vorkasse, sowie per Kreditkarte, Sofortiberweisung oder PayPal bei Internetbestellungen im Webshop der Verkauferin. Der Kaufpreis wird bei
Nachnahme sowie Vorkasse sofort fallig. Eine Abholvergitung wird nicht gewahrt. Mehrkosten aufgrund Versandwiinschen des Kéufers oder
Annahmeverweigerung der Nachnahme gehen zu dessen Lasten.

Preiserhdhungen der Hersteller oder Preiserh6hungen wegen gestiegener Lohn-, Material- und Vertriebskosten dirfen bei Lieferzeiten Uber drei Monate
weitergegeben werden. Kosten fiir Verpackung und Transport kénnen von der Verkauferin gesondert in Rechnung gestellt werden.

Der Abzug von Skonto ist nur bei vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die Verkauferin zuldssig. Die Preise der Verkduferin verstehen sich
Netto/Netto, Rabatte, Skonti und Boni sind bereits berlicksichtigt.

AuBer bei Nachnahme oder Barzahlung ist der Kaufpreis spatestens innerhalb von funf Werktagen nach Zugang der Rechnung, spatestens
jedoch mit Inbesitznahme durch den Kaufer oder dessen Erflllungsgehilfen auf das folgende Konto zu leisten: Kontoinhaber: Top Hair
GmbH, Bank: HypoVereinsbank Augsburg, Bankleitzahl: 720 200 70, Konto Nr.: 321664458, IBAN: DE85720200700321664458, BIC:
HYVEDEMM408.

Kann der Hersteller die vereinbarten Waren nicht liefern und hat die Verkauferin dies nicht zu vertreten, erkléren die Parteien, dass der Kaufvertrag
unwirksam wird. Geleistete Anzahlungen sind unverzinst zurlickzuerstatten, weitere Rechte (z.B. Schadensersatzanspriiche) stehen dem Ké&ufer nicht
zu.

Verzugszinsen werden mit 8 % Punkten tber dem jeweils glltigen Basiszinssatz (8§ 247 BGB) p.a. berechnet. Die Geltendmachung héheren Schadens
bleibt vorbehalten.

8§ 4 Verbindlichkeit, Lieferzeit

Lieferungen erfolgen ausschlieRlich per Nachnahme, Bezahlung per Vorauskasse oder per Kreditkarte, PayPal oder Sofortiiberweisung (Webshop) ab
Lager NeusaR soweit nicht ausdriicklich anders schriftlich vereinbart.

Bestellungen lagernder Ware, die bei der Verkauferin Montag bis Freitag bis 12:00 Uhr eingehen, werden im gewohnlichen Geschaftsgang noch am
gleichen, ansonsten am folgenden Werktag (auBer Samstag) zum Versand gebracht. Kann die Verkauferin alle oder einzelne Artikel nicht innerhalb 5
Tagen (nach)liefern informiert sie den Kaufer unverziiglich tiber die mangelnde Verfligbarkeit sowie tiber die voraussichtliche Lieferfrist falls die
Verkauferin die Ware vom Lieferanten wieder erhalt. VVorbehaltlich schriftlicher Zusicherung sind von der Verkauferin genannte Liefertermine
unverbindlich.

Soweit in Einzelféllen (z.B. Mdbel) auf der Rechnung vermerkt erkennt der Kaufer an, dass die Ware, wie vom Kaufer gew(inscht, fiir diesen
individuell hergestellt wird. Die Individualitat der hergestellten Ware schlie3t einen Riicktritt des Kéufers nach Eingang einer Anzahlung aus.
Vorbehaltlich schnellerer Lieferung kann die Lieferzeit 8 bis 15 Wochen betragen.




Ist VVorauskasse vereinbart, ist der Auftrag flr die Verkduferin nur verbindlich, wenn der Verkéuferin der Rechnungsbetrag spétestens innerhalb von
funf Werktagen gutgeschrieben wird. Geht nach 15 Tagen nach Zugang der Zahlungsaufforderung der Rechnungsbetrag nicht zu kann die Verkéuferin
vom Vertrag zurlicktreten.

Bei Annahmeverzug oder schuldhafter Verletzung von Mitwirkungspflichten, hat die Verké&uferin Anspruch darauf, den hierdurch entstehenden
Schaden sowie Mehraufwendungen ersetzt zu erhalten. Bei Annahmeverzug oder Mitwirkungspflichtverletzung geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung im Zeitpunkt des Verzuges auf den Kaufer tber.

Als Schadensersatz wegen Nichterflillung stehen der Verkauferin pauschal 25 % des Kaufpreises flr Kosten und entgangenen Gewinn zu. Dem Kéufer
bleibt der Nachweis geringeren, der Verkauferin die Geltendmachung héheren Schadens vorbehalten.

§ 5 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht, Haftung

Zur Aufrechnung ist der K&ufer nur bei rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen Gegenanspriichen berechtigt. Ein Zurtckbehaltungsrecht steht
dem Kaufer nur zu, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht. Die Verk&uferin haftet grundsatzlich auRRer bei Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

§ 6 Gefahrubergang bei Versendung

Der Kdaufer hat das Recht die Ware nach vorheriger Terminvereinbarung im Lager Piechlerstr. 18 in 86356 Neusal abzuholen.

Bei Versand hat die Verkauferin ihre Vertragspflichten mit Ubergabe an den Frachtfiihrer (z.B. Spedition, Post) erfiillt. Die Gefahr des zufalligen
Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit dieser Ubergabe auf den Kaufer iiber. Dies gilt unabhéngig davon, ob die
Versendung der Ware vom Erflllungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt (verlédngerter EV)

Die Verkauferin behalt sich das Eigentum an der Ware einschlielich eines eventuell gewéhrten Naturalrabattes bis zur vollstdndigen Zahlung
sédmtlicher Forderungen aus der Geschéftsheziehung mit dem Kaufer vor. Zu diesen Forderungen gehéren auch evtl. angefallene Liefer-/Lagerkosten.
Dies gilt auch fiir alle zukiinftigen Lieferungen aus gleichzeitig oder spéter abgeschlossenen Vertragen mit dem Kéufer. Die Verkauferin darf die Ware
zurticknehmen wenn der Kaufer sich vertragswidrig verhélt.

Der Kéufer ist verpflichtet die Ware bis zum Eigentumstibergang, pfleglich zu behandeln und auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und
Wasserschaden zum Neuwert zu versichern. Vor Eigentumsiibergang ist die Verkauferin unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, falls die Ware
gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Ist der Dritte auRerstande der Verk&uferin die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten
einer Klage gemaR § 771 ZPO zu erstatten, haftet der K&ufer fiir den entstandenen Ausfall.

Der Kaufer darf die Vorbehaltsware im normalen Geschaftsverkehr weiterverduBern. Die Forderungen des Abnehmers aus der WeiterverauRerung der
Vorbehaltsware tritt der K&ufer schon jetzt in Hohe des vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlieRlich Mehrwertsteuer) an die Verk&uferin ab. Der
Kaufer bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung erméchtigt. Die Befugnis der Verk&uferin, die Forderung selbst einzuziehen,
bleibt unbertihrt. Die Verkauferin wird die Forderung nicht einziehen, solange der Kéaufer seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten
Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist, kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.

§ 8 Gewahrleistungsanspruche

Soweit die 88 1 ff. HGB einschlégig sind setzen Gewéhrleistungsrechte des Kéufers eine nachweisbare, ordnungsgeméRe Durchfiihrung der nach § 377
HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten voraus. Unbeanstandete Ware gilt als genehmigt, § 377 11 HGB.

Beanstandungen der gelieferten Ware, gleichgiiltig welcher Art, werden nur beriicksichtigt, wenn sie der Verkauferin spatestens innerhalb einer Woche
nach Zugang der Ware bzw. der Rechnung schriftlich angezeigt werden.

Sachmangel hat der K&ufer zu beweisen. Mdbel, Elektrogerate sowie andere Einrichtungsgegenstande sind unter Verwirkung von Gewéhrleistungs-,
Schadensersatz- und Schmerzensgeldanspriichen ausschlieBlich durch hierzu spezifisch qualifiziertes Fachpersonal auszupacken, zu installieren und in
Betrieb zu nehmen. Méngelanspriiche verjahren spétestens in 12 Monaten nach Gefahriibergang. Vor etwaiger Rucksendung der Ware ist die
schriftliche Zustimmung der Verkauferin einzuholen. Rucksendungen ohne Zustimmung der Verké&uferin werden weder vergitet, noch verrechnet,
noch zuriickgesandt oder verwahrt. Die Verkauferin ist berechtigt die Annahme zu verweigern. Selbstdndige Garantieversprechen der Hersteller bleiben
hiervon unberiihrt.

Ware, die ausdriicklich als "Gebraucht" bezeichnet wird kann Gebrauchsspuren ausweisen. Als "Gebraucht" bezeichnete Ware wird unter Ausschluss
jeglicher Gewahrleistung verkauft. Hierunter fallen nicht Schadensersatzanspriiche gegen die VVerk&uferin wegen Korperverletzung und Vorsatz.

Weist die Ware trotz Sorgfalt einen Mangel auf, der bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, wird die Verkauferin fir die Ware,
vorbehaltlich fristgerechter Méangelriige nach ihrer Wahl Ersatz liefern, die Ware gegen Vergutung zuriick nehmen oder nachbessern. Der Verkéauferin
ist stets Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist zu gewahren. Riickgriffsanspriiche bleiben unberiihrt. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der
Kaufer unbeschadet eventueller Schadensersatzanspriiche vom Kauf zuriicktreten oder mindern.

Mangelanspriiche bestehen nicht bei unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit, bei normaler Abnutzung oder VerschleiR wie bei Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachléssiger
Behandlung, ibermaRiger Beanspruchung oder aufgrund besonderer duRerer Einfllisse entstehen. Werden vom Kéufer oder Dritten unsachgemaf
Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so bestehen fir diese und daraus entstehende Folgen keine Méngelanspriiche. Dariiber hinaus
bestehen auBer bei VVorsatz oder grober Fahrléssigkeit keine Schadensersatzanspriiche gegen die Verkauferin.

Anspriche des Kéufers wegen zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, z.B. Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind
ausgeschlossen, soweit diese sich erhdhen, weil die gelieferte Ware nachtréglich an einen anderen Ort als die Lieferadresse des Kéufers verbracht
worden ist, auler, dies entspricht ihrem bestimmungsgemaRen Gebrauch. Riickgriffsanspriiche des Kaufers bestehen nur insoweit, als der Kéufer mit
seinem Abnehmer keine uber die gesetzlich zwingenden, fiir Parteien die nicht Verbraucher sind, abbedingbaren Méngelanspriiche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat.




8§ 9 Rucktritt und Zuriickbehaltungsrecht

Die Verkauferin wird von der Verpflichtung zur Lieferung frei, sofern ihm erst nach Vertragsschluss bekannt wird, dass der Hersteller die Produktion
der Ware eingestellt hat oder diese durch behérdliche Anordnung, Verkehr- oder Betriebsstérungen, Ausstdnde, Aussperrungen, Mangel an Rohstoffen
und alle Falle hoherer Gewalt unangemessen erschwert oder unmoglich wird. Er hat den Kaufer unverziglich zu benachrichtigen und ihm die
erbrachten Gegenleistungen unverziiglich zu erstatten. Ein Riicktritts- und Zuriickbehaltungsrecht wird der Verkauferin zugestanden, wenn der Kaufer
Uber die Tatsachen die seine Kreditwirdigkeit betreffen, unrichtige Angaben gemacht hat oder {iber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren beantragt
wurde, es sei denn der K&ufer leistet Vorauskasse.

Ein Rucktritt des Kéaufers vom Kaufvertrag nach Eingang der Anzahlung bei der Verkéauferin bzw. nach Auftragserteilung der Herstellung der Ware
durch die Verkauferin beim Hersteller ist ausgeschlossen.

Bei Vorauskasse kann die Verkauferin vom Vertrag zuriicktreten, wenn ihm der Rechnungsbetrag nicht spatestens 15 Tage nach Zugang der Rechnung
beim Kéufer gutgeschrieben wird. Es gilt § 4, (5).

§ 10 Erfullungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand und fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fiir den Geschéftssitz der Verkauferin Piechlerstr.
18, 86356 Neusal zustandige Gericht, sofern sich nicht aus anderen schriftlichen Erkl&rungen der Verkauferin etwas anderes ergibt.

§ 11 Abweisung abweichender AGB / anderer Vertragsbedingungen

Soweit allgemeine Geschéftsbedingungen des Kéufers abweichende Regelungen treffen oder anderweitige Vereinbarungen Regelungen treffen, die von
dem in diesem Vertrag getroffenen Regelungen abweichen, gehen die in diesem Vertrag getroffenen Vereinbarungen anderen Regelungen vor.
Abweichende Bedingungen erkennen wir nur an, wenn wir vorher ausdrticklich schriftlich deren Geltung bestétigt haben.

§ 12 Vereinbartes Recht

Sowveit zuldssig, vereinbaren die Parteien, dass auf alle Streitigkeiten aus und in VVerbindung mit diesem Vertrag ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung findet. Andere Rechtsquellen, z.B. UN-Kaufrecht, werden hiermit ausgeschlossen. Soweit dieser Vertrag in andere Sprachen Ubersetzt
wird, ist fir alle Streitigkeiten aus und in Verbindung mit diesem Vertrag ausschlielich die deutsche Ubersetzung maRgeblich.

§ 13 Schriftformerfordernis und Nebenbestimmungen

Die Aufhebung, Anderung und Erganzung dieses Vertrages oder von Teilen desselben bediirfen der Schriftform. Miindliche Nebenbestimmungen sind
nicht getroffen. Zur Ab&nderung des Schriftformerfordernisses selbst ist ebenfalls die Schriftform erforderlich.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sowveit einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ungultig, unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein sollten, wird die Wirksamkeit der anderen
Vertragsbestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, in einem derartigen Fall die unwirksame Bestimmung durch eine andere,
wirksame zu ersetzen, die der unwirksamen oder undurchfilhrbaren Bestimmung bei wirtschaftlicher Betrachtungsweise am nachsten kommt. Dasselbe
gilt sinngemaR, wenn dieser Vertrag Regelungslicken aufweist.

§ 15 Vertragspartner, Datenschutz, Sonstiges

Vertragspartner: Hair Empire, Inhaber: Top Hair GmbH, Piechlerstr. 18, 86356 Neusal bei Augsburg.

Die zur Vertragsbearbeitung erforderlichen Daten werden bei der VVerkduferin unter Beachtung des Bundesdatenschutz-gesetzes elektronisch
gespeichert, verarbeitet und soweit erforderlich an Dritte weitergegeben, sowie flir eigene Werbung verwendet. Der Verwendung fiir Werbezwecke
kann der Kéufer jederzeit widersprechen. Liefert die VVerkduferin ausnahmsweise auf Rechnung ist diese berechtigt zuvor eine Bonitatspriifung
vorzunehmen.

Preisénderungen vorbehalten, keine Haftung fiir Druckfehler / EDV Fehler und kein Rechtsanspruch. Alle Preise zzgl. der jeweils gultigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.
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